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Más de 300 000 pequeñas empresas de NSW reúnen las 
condiciones para recibir el pago de hasta $650 de los 
gobiernos de Australia y de NSW específico y temporal de 
ayuda con el pago de las facturas de energía en el ejercicio 
financiero 2023–24 para aliviar el costo creciente de 
las facturas de electricidad.

Requisitos 
Para reunir las condiciones, su pequeña empresa debe tener 
una tarifa comercial con un medidor separado y consumir 
menos de 100 megavatios hora (MWh) de electricidad por 
año.
Si usted tiene una pequeña empresa que usa electricidad 
de su casa, no reúne las condiciones. Es posible que existan 
otras exclusiones.
Cada pequeña empresa podrá recibir un pago de ayuda con 
las facturas de energía.

Cómo presentar la solicitud
El trámite de solicitud depende de si usted es un cliente 
particular o un cliente con suministro cobrado por la 
administración (red integrada).
Los clientes particulares reciben su factura de energía 
directamente de un proveedor de energía.
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Si usted es un cliente particular, no necesita hacer nada. Si 
usted reúne las condiciones, su proveedor de energía aplicará 
la ayuda con las facturas de energía automáticamente a 
su cuenta de electricidad a partir del 1ero. de julio de 2023 
en cuotas trimestrales. 
Los clientes con suministro cobrado por la administración 
(red integrada) reciben una cuenta o factura de energía de los 
propietarios o la administración del local en el que se encuentra 
su empresa, o en nombre de estos.
Si usted es un cliente con suministro cobrado por la 
administración (red integrada), se le notificará sobre cómo hacer 
la solicitud a partir de octubre de 2023.

¿Necesita más ayuda?
Visite la página web de Service NSW en www.service.
nsw.gov.au, diríjase a un centro de Service NSW o llame a 
Service NSW al 13 77 88 de 7:00 a 19:00 horas, de lunes a 
viernes. 
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