
ΕΓΚΑΘΙΣΤΑΝΤΑΙ ΝΕΟΙ ΜΕΤΡΗΤΕΣ 
ΗΛΕΚΤΡΙΚΟΥ ΡΕΥΜΑΤΟΣ

Τι σημαίνει για εσάς η 
εθνική εγκατάσταση 
έξυπνων μετρητών

Γιατί αλλάζουν οι 
μετρητές ηλεκτρικού 
ρεύματος;

Περάσαμε από τις αναλογικές τηλεοράσεις στις ψηφιακές και από τα σταθερά τηλέφωνα 
στα smartphones. Τώρα περνάμε από τους παλιούς μετρητές ηλεκτρικού ρεύματος στους 
έξυπνους μετρητές, στο πλαίσιο μιας εθνικής εγκατάστασης. Η εγκατάσταση βρίσκεται 
ήδη σε εξέλιξη σε όλη την Αυστραλία και θα συνεχιστεί έως το 2030.

 Έξυπνος μετρητής

Τι είναι ο έξυπνος μετρητής;

•	 Καταγράφουν τη χρήση ηλεκτρικής ενέργειας κατά τη διάρκεια της 
ημέρας.

•	 	Στέλνει τις ενδείξεις απευθείας στην εταιρεία ηλεκτρισμού σας.
•	 	Εξαλείφει την ανάγκη για χειροκίνητες μετρήσεις.

Πώς λειτουργεί;

Βήμα 1

Θα λάβετε μια ειδοποίηση
Η εταιρεία ηλεκτρισμού σας θα σας στείλει επιστολή, μήνυμα 
ή email τουλάχιστον τέσσερις εργάσιμες ημέρες πριν από την 
εγκατάσταση. 

Βήμα 2

Την ημέρα της εγκατάστασης
Αν ο πίνακας του μετρητή σας είναι εύκολα και με ασφάλεια 
προσβάσιμος για τον εγκαταστάτη, δεν χρειάζεται να είστε στο σπίτι 
κατά την εγκατάσταση. Αν είστε, μπορείτε να ζητήσετε να δείτε την 
ταυτότητα του εγκαταστάτη. Το ρεύμα θα διακοπεί για περίπου μία 
ώρα κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης.

Βήμα 3

Μετά την εγκατάσταση ο έξυπνος μετρητής σας είναι πλέον 
σε λειτουργία!
Το ρεύμα σας θα επανέλθει. Επικοινωνήστε με την εταιρεία 
ηλεκτρισμού σας αν έχετε οποιαδήποτε ερώτηση.

Θα αλλάξει το πρόγραμμά μου 
ηλεκτρικού ρεύματος;

Οποιαδήποτε αλλαγή στο 
πρόγραμμά σας μετά την 
εγκατάσταση έξυπνου μετρητή 
πρέπει να συμμορφώνεται 
με τους κανόνες προστασίας 

των καταναλωτών. Μπορείτε να 
επικοινωνήσετε με την εταιρεία 
ηλεκτρισμού σας για περισσότερες 
πληροφορίες.

     Θα μου κοστίσει επιπλέον; 

Για τους περισσότερους 
ανθρώπους, η αναβάθμιση είναι μια 
απλή αντικατάσταση και δεν υπάρχει 
προκαταβολικό κόστος κατά την 
εγκατάσταση στο πλαίσιο της εθνικής 
εγκατάστασης. Το κόστος περιλαμβάνεται 
στους τακτικούς λογαριασμούς ρεύματος 
- όπως συμβαίνει με τους στύλους, τα 
καλώδια και τους υπάρχοντες μετρητές.

Τι γίνεται αν κάτι χρειάζεται επισκευή;

Οι εγκαταστάτες μερικές φορές 
εντοπίζουν ζητήματα ασφάλειας 
ή άλλα προβλήματα στους 
υπάρχοντες πίνακες μετρητών 

— όπως παλιά καλωδίωση, αμίαντο ή 
κατεστραμμένα καλύμματα — που πρέπει 
να επιδιορθωθούν πρώτα. Αν συμβεί αυτό, 
θα ειδοποιήσουν την εταιρεία ηλεκτρισμού 
σας, η οποία θα επικοινωνήσει μαζί σας για 
τα επόμενα βήματα.

Ενοικιάζω — τι σημαίνει αυτό για μένα;

Αν ο λογαριασμός είναι στο 
όνομά σας, η ειδοποίηση 
θα σταλεί σε εσάς από την 
εταιρεία ηλεκτρισμού, όχι 
στον ιδιοκτήτη.

Αναλογική τηλεόραση Σταθερό τηλέφωνο Παλιός μετρητής ρεύματος SmartphoneΨηφιακή τηλεόραση

Τι να θυμάστε

Δεν χρειάζεται να κάνετε τίποτα — η εγκατάσταση 
γίνεται αυτόματα και θα συνεχιστεί έως το 2030.

Θα λάβετε μια επιστολή, ένα μήνυμα ή email από την 
εταιρεία ηλεκτρισμού σας πριν από την εγκατάσταση του 
έξυπνου μετρητή.

Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε τον ιστότοπο energy.nsw.gov.au/smart-meters. 
Για λεπτομέρειες σχετικά με το πρόγραμμά σας ή την εγκατάσταση, επικοινωνήστε με την 
εταιρεία ηλεκτρισμού σας.
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